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AVISO

Esta apresentacao pode incluir declara¢desfuturas que estao sujeitas a riscos e incertezas, porque nao sao
declarac6esde fatos histdricos, mas refletem as crencas e expectativasde nossaadministracdo,bem como as
informacdesdisponiveis

Nossasafirmacdessao baseadasem grande parte, nas atuais expectativase projecdes sobre eventos futuros e
tendénciasfinanceirasque afetam ou podem afetar o nosso negdécio, e que podem ou ndo se materializar Muitos
fatores podem afetar adversamenteos resultadoscontidos em nossasdeclaragdesfuturas.

As declaragdesfuturas inclueminformacdes sobre resultadose projecdes, estratégia, planosde financiamentos,
posicaoconcorrencial,ambiente do setor, oportunidadesde crescimento potenciaise os efeitos daconcorréncia
Taisestimativase projecdesreferem-se apenasadataem que foram feitas e ndo assumimosnenhumaobrigacéo
de atualizar publicamente ou revisar quaisquerdessas estimativas em funcdo de novas informacdes, eventos
futuros ou outros fatores, sujeitosaosregulamentosaplicaveis

As informacdes financeiras gerenciais,bem como outras informac¢des ndo contabeis da Companhiacontidas
nesta apresentacaonao foram revisadaspelos auditoresindependentes Paraanalisedas informacdes contabeis
e auditadasda Companhiayvideasdemonstracfesfinanceirasconsolidadasda Companhia
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2017: Principais Iniciativas

&?9 Implantacdo do novo modelo de gestdo da Companhia (SGA 3.0)

Constante avaliacdo do posicionamento competitivo (dominancia e densidade)
SGA 3.0: ferramentas dpricinge mix
Nova estrutura de remuneracao da area comercial

(i i:/ Gest&o ativa de inadimpléncia
Queda da inadimpléncia liquida para 0.4% no 4T17 e 2.6% em 2017

@ Reposicionamento do perfil da divida e simplificacdo de estrutura societaria

Exposicao de 39,1% da divida bruta ao CDI ao final de 2017
Estrutura societaria simplificada com geracéo de beneficios econémicos

@ Area de Gente & Performance

Revisédo de metas para 2017
Elaboracdo e desdobramento de metas para 2018
Distribuicaodo segundo programa de stoc&ptions paratop performersde 2017
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Shopping da Bahid Conexao com o Metro

Estacdo de metrd e rodoviaria integradas ao

shopping

Novo corredor climatizado diretamente

conectado ao novo hub de transportes

A nova passarela pode suportar fluxo de 45 mil

pedestres por dia
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